OPCI UVJETI
kupoprodaje, isporuke i montaZze opreme
Ovim Opéim uvjetima kupoprodaje, isporuke i montaZe opreme (dalje: Op¢i uvjeti) ureduju se
odnosi izmedu trgovackog drustva Bijeli svijet d.o.o. iz Zagreba, Kranjceviceva 50, OIB

31225259453 kao prodavatelja opreme iz njegovog asortimana (dalje: Prodavatelj) s jedne strane, te
kupca opreme (dalje: Kupac) s druge strane.

Op¢i uvjeti predstavljaju sastavni dio svake pojedinacne ponude poslane potencijalnom Kupcu.

U slucaju da su pojedini uvjeti kupoprodaje, isporuke i montaZe opreme razli¢ito uredeni
ponudom i Opéim uvjetima, u tom se dijelu na ugovorni odnos primjenjuju uvjeti iz ponude.

Ponuda i prihvat ponude

Ponuda se moZe izvrsiti u pisanom, te u elektroni¢ckom obliku. Nakon $to Prodavatelj zaprimi
izjavu Kupca da prihvaca ponudu na nacin kako je to odredeno ponudom, a time i ove Opce
uvjete, ugovor se smatra sklopljenim.

Cijena i placanje
Kupoprodajna cijena i nacin placanja, odreduju se ponudom.

Prodavatelj narucuje opremu od dobavljaca po primitku uplate kupoprodajne cijene odjednom,
odnosno po primitku ugovorenog avansa uplacenog od strane Kupca, ovisno o ugovorenim
uvjetima iz prihvac¢ene Ponude.

Odustanak od ugovora

U slucaju odustanka Kupca od ugovora nakon uplate avansa u ugovorenoj visini, Prodavatelj je
ovlasten na ime odustatnine zadrZzati 30% ukupno ugovorene kupoprodajne cijene ako se radi o
opremi iz asortimana redovnog programa, odnosno 50% ukupno ugovorene kupoprodajne cijene
ako se radi o opremi iz asortimana izvanrednog programa (specijaliziranoj opremi).

U slucaju da uplaceni avans prelazi navedeni postotak, Prodavatelj se obvezuje Kupcu vratiti dio
uplacenog iznosa koji prelazi 30% odnosno 50% ukupno ugovorene kupoprodajne cijene, u roku
od 8 dana bez kamata.

Nakon isplate kupoprodajne cijene u cijelosti, Kupac nema pravo odustati od ugovora.
Odgovornost za materijalne nedostatke

Na odgovornost za materijalne nedostatke opreme primjenjuju se relevantne odredbe Zakona o
obveznim odnosima.



Pridrzaj prava vlasnistva

Vlasnistvo nad opremom prelazi na Kupca isplatom cjelokupne kupoprodajne cijene, te
eventualnih zateznih kamata i troskova, o ¢emu ¢e Prodavatelj izdati pisanu potvrdu.

Pridrzaj prava vlasni$tva na opremi odnosi se i na situaciju kada je oprema ugradena u gradevinu
ili drugu opremu.

Sve do potpune isplate kupoprodajne cijene Prodavatelj ima pravo opremu koju je isporucio
Kupcu uzeti natrag.

Rizik

Rizik gubitka, sluc¢ajne propasti ili ostecenja opreme snosi Kupac od trenutka kad mu je oprema
predana. Ukoliko se primopredaja obavlja u prostorijama Kupca, smatra se da je oprema predana
trenutkom isporuke opreme u prostorijama Kupca, a ukoliko se primopredaja obavlja u
prostorijama Prodavatelja, smatra se da je oprema predana trenutkom preuzimanja opreme od
strane Kupca.

Isporuka i dostava

Prodavatelj ¢e naruc¢enu opremu isporuciti najkasnije u roku od 60 dana od dana stupanja na
snagu ugovora ili Za rokove isporuke i dostave primjenjuju se odredbe iz odgovarajuce ponude
prodavatelja.

Prodavatelj ne osigurava dostavu i montaZu narucene opreme.

Ukoliko je ugovoreno da ¢e se dostava obaviti na adresi Kupca, vrijeme dostave dogovara se s
Kupcem te se Kupac ili druga osoba ovlastena za preuzimanje opreme obvezuju biti prisutni u
dogovoreno vrijeme na adresi dostave, kojom prilikom ée Kupac ili druga osoba ovlastena za
preuzimanje opreme potpisati otpremnicu kojom potvrduje preuzimanje opreme.

Kupac je duzan Prodavatelju dostaviti to¢ne i potpune podatke o dostupnosti i mjestu isporuke.

Kupac je duZan osigurati uredan i primjeren unos robe. Ukoliko postoje prometne, pravne, stvarne
ili druge zapreke za uredan dolazak i pristup prijevoznog vozila do adrese dostave, Prodavatelj ¢e
dovesti i istovariti opremu $to je blize mogude adresi dostave.

Prodavatelj u svakom trenutku zadrZava autonomno pravo naplate dodatnih troskova
prouzrocenih specifiénostima mjesta dostave.

Ukoliko Kupac sam preuzima opremu, duzan ju je preuzeti u roku od 8 dana od dana primitka
obavijesti o prispije¢u naru¢ene opreme. Ukoliko Kupac ne preuzme opremu u navedenom roku,
duZan je platiti troskove skladistenja u visini 5 % kupoprodajne cijene opreme za svakih zapocetih
7 dana skladistenja, uvecano za porez na dodanu vrijednost.



Montaza

U slucaju da je ugovorena montaZza opreme od strane Prodavatelja, Prodavatelj je duzan u roku od
10 dana od stupanja ugovora na snagu dostaviti Kupcu Uvjete koje objekt mora zadovoljiti da bi se
mogla izvrsiti montaZza opreme. Kupac je duzan osigurati sve uvjete kojima se omogucava
montaZa opreme od strane Prodavatelja prema dostavljenim Uvjetima.

Pocetak montaznih radova ovisi o pripremljenosti instalacija i objekta u kojem ¢e oprema biti
montirana te ¢e se dinamika montaznih radova utvrditi nakon pregleda instalacija i objekta u
dogovoru s Kupcem.

Procjena trajanja montaZe vrsi se obzirom na sloZenost montaze i koli¢inu opreme. Kupac je duzan
monterima osigurati nesmetano izvodenje radova u trajanju od 8.00 - 18.00 sati. Zahtjevi Kupca za
aktivnosti montera van radnog vremena, nedjeljom ili praznicima, predmet su posebnog dogovora
te se zasebno naplacuju.

Svi zahtjevi Kupca za posebnosti u izvodenju montaZe opreme (ugradnja dodatnih zastitnih ili
estetskih reSetaka, postavljanje cjevovoda na posebne kanalske nosace, izrada i montaza posebnih
dekorativnih ili zastitinih elemenata) nisu u cijeni montaZe i predstavljaju elemente posebnog
dogovora o ¢emu ¢e se po potrebi u pisanoj formi saciniti dodatak ugovora.

Odredene manje nepravilnosti i pojedine primjedbe koje ne ugroZavaju funkcionalno koristenje
opreme ne sprjecavaju potpisivanje primopredajnog zapisnika uz utvrdivanje rokova za
otklanjanje istih (npr. puknucée spojnih ili montaZnih elemenata i dr.)

Primopredaja opreme obavit ¢e se po zavrSetku montaze, u prisustvu ovlastenih predstavnika
Prodavatelja i Kupca, kojom prilikom ce se potpisati primopredajni zapisnik. Oprema ne smije biti
pustena u rad prije potpisivanja primopredajnog zapisnika.

Jamstvo za ispravnost prodane stvari

Prodavatelj daje Kupcu jamstvo za isporuc¢enu opremu u trajanju od 12 mjeseci ra¢unajuci od dana
potpisivanja primopredajnog zapisnika, koji primopredajni zapisnik je sastavni dio jamstva.

Uvjeti jamstva utvrdeni su jamstvenim normama Prodavatelja odnosno proizvodaca opreme a
glase:

- da je opremu monitirao i pustio u rad ovlasteni servis
- da postuje propisane vrijednosti radne okoline za pojedine elemente (vlaga, temperatura)

- da postuje ispravnost elektri¢nih, plinskih, toplinskih instalacija, odnosno instalacija pare



Sva oStecenja na opremi koja mogu nastati uslijed uporabe neadekvatnih sredstava za pranje i
odrZavanje (sredstva koja sadrZe klor ili su pak preagresivna za odredene materijale), te koristenje
neadekvatnih sredstava za pranje i higijenu prostora, a koja takoder mogu doci u dodir s opremom
i prije stupanja na snagu jamstvenih uvjeta nece se smatrati oSte¢enjima koja su obuhvacena
jamstvom.

Sva oStecenja na opremi uzrokovana trenutnim ili trajnim odstupanjem od traZenih nazivnih
vrijednosti priklju¢nih energenata (povecan tlak vode, plina, pare, pikovi napona, nestanak jedne
faze struje), a koja mogu nastati i prije stupanja na snagu jamstvenih uvjeta, nece se smatrati
ostecenjima koja su obuhvacdena jamstvom.

U jamstvo nisu uklju¢eni dijelovi koji su izloZeni uobic¢ajenom tro$enju, odnosno potro$ni materijal
(grijaci, gume vrata, ulazni ventili, pogonsko remenje, i ulazne odvodne gume, baterije, Zarulje,
platnene navlake kod rotacionih glacala, lezajevi i sl.) kao i sve prikljucke stroja, odnosno
prikljucke elektri¢ne struje, odvoda vode, dovoda vode i odzracivanja.

Jamstvo se ne priznaje u slucaju:
- nepridrZavanja uputa proizvodaca,
- da uredaj nije ugraden u skladu sa specifikacijama proizvodaca,

- da je uredaj koristen za svrhu koja nije predvidena i/ili ukoliko odrZavanje i servisiranje
nije u skladu s preporukom proizvodaca,

- namjernog ostecenja ili nemarnog koristenja uredaja,

- neispravnog dovoda vode, plina ili elektri¢ne struje,

- kvara na oZi¢enju ili odvodnom kabelu izvan uredaja,

- kvara na utikac¢ima i osigurac¢ima,

- kamenca ili ostalih posljedica djelovanja vode na uredaju,
- nesretnog slucaja/nezgode,

- podesavanja upravljackog sklopa uredaja,

- da je uredaj otvaran, prepravljan, popravljan te nestruc¢no ili krivo ugraden od strane
neovlastene osobe,

- da su kvarovi na uredaju nastali djelovanjem vise sile kao $to su udar groma, strujni udar,
neispravan napon el. mreze, elementarne nepogode i sl.,



- lomova i mehanickih ostecenja,

- da su kvarovi nastali oStedivanjem zbog nepropisne upotrebe ili nepravilnog
transportiranja i sl.,

- da su kvarovi prouzroceni nepaznjom korisnika te izlaganjem vlazi, toplini, sun¢evom
zracenjuisl,

- ostecenja nastalih uslijed utiskivanja, struganja, urezivanja, ostavljanja mrlja, korozije, te
istroSenosti uslijed duze upotrebe.

Jamstvo ne obuhvaca:

- podeSavanja na mehanizmu za naplatu, kao ni popravke kvarova koji su nastali uslijed
koristenja istroSenih, ostecenih ili krivih Zetona ili kovanica, ukoliko je stroj opremljen uredajem
za naplatu pomocu Zetona ili kovanica,

- zamjenu remena za glacanje kao i navlaka kod strojeva za glacanje,
- zamjenu filtara za vlakna kod strojeva za susenje,

- kvarove na dijelovima uredaja koji su spojeni na vanjske prikljucke stroja (voda, para,
elektri¢na struja, plin, odzracivanje, dovod sredstva za pranje/ deterdzenta), kao $to su na
primjer zacepljeni filtri za vodu uslijed neciste vode ili losa kvaliteta pranja rublja uslijed
praznog spremnika za deterdzent,

- kvarove nastale uslijed propustanja redovitih ¢is¢enja uredaja i uklanjanja kamenca,
- servisne zahvate radi uklanjanja nakupina vlakana, pahuljica ili ¢estica tkanine,

- osteenja i kvarove nastale uslijed pogresnog koristenja, zloupotrebe ili namjernog
ostecivanja stroja (koriStenjem stroja napunjenog koli¢inom za vise od 10 % vec¢om: ili manjom od
predvidene, ostecenjima izazvanim stranim tijelima poput kovanica, kljuceva i sli¢no,
propustanjem uklanjanja ostataka hrane prije stavljanja posuda u stroj za pranje suda i slicno),

- kvarove nastale uslijed nepravilne ugradnje ili zbog nedovoljne i/ ili neispravne ventilacije,
odzracivanja ili odvoda vode,

- kvarove na vodovodnoj instalaciji koja nije obuhvac¢ena radovima na odrzavanju stroja,

- servisne zahvate potrebne zbog propustanja dopunjavanja soli u omeksiva¢ vode kod
strojeva za pranje suda, odnosno pogresnog nacina ugradnje omeksivaca vode,

- preventivne servisne obilaske uredaja, koji se inace mogu dogovoriti uz dodatnu naplatu.



Prodavatelj nece imati nikakvih obaveza pruzanja usluge servisa niti odgovornosti prema Kupcu
ukoliko:

- prilikom dolaska po pozivu Kupca nije omoguéen pristup stroju,
- prilikom dolaska po pozivu Kupca se ustanovi da je stroj ispravan i da ne postoji kvar.

Svaki zahtjev za servisni obilazak, koji je dogovoren, ali viSe nije potreban, mora se na vrijeme
stornirati, prije dolaska servisera. Ukoliko takav obilazak nije storniran u razumnom roku prije
dogovorenog termina, Prodavatelj ima pravo naplatiti iznos koji pokriva nastale troskove.

Jamstvo vrijedi samo ako se postuju tehnicki propisi odredeni specifikacijama i uputama za
rukovanje opremom.

U slucaju nepridrZavanja uvjeta jamstva kao i u situaciji kada opremu tijekom garantnog roka nije
servisirao ili odrzavao ovlasteni servis, Kupac nema prava koja proizlaze iz jamstvenih normi
Prodavatelja odnosno proizvodaca opreme.

Eventualni zahtjevi s osnove jamstva ne oslobadaju Kupca obveze placanja kupoprodajne cijene.
Ogranicenje odgovornosti

Prodavatelj ni u kojem sluc¢aju ne odgovara za posljedi¢nu i/ili indirektnu Stetu koja bi eventualno
mogla nastati zbog neodgovarajuce upotrebe bilo kojeg dijela opreme.

Prodavatelj ne odgovara za moguca ostecenja i brze trosenje dijelova opreme do kojih moZe doci
uslijed koristenja opreme u vecem broju ciklusa od onog predvidenog u ponudi.

Visa sila

Kao slucajevi vise sile za Prodavatelja i njegove dobavljace smatraju se svi iznimni slucajevi do
kojih moze do¢i mimo njihove volje i mo¢i i ¢ije nastajanje oni nisu mogli sprijeciti, a koji pored
ostalog uklju¢uju: poplave, potrese, pozar, eksplozije, opce katastrofe, prometne katastrofe,
nastajanje politickih ¢inilaca kao 3to su rat, okupacija, gradanski nemiri, Strajkovi priznati od
sindikata, kao i ostali slucajevi koje priznaju nacionalni i medunarodni sudovi i arbitraze kao
slucajeve vise sile, ukljuc¢ivo i promjene zakonskih i podzakonskih odredbi koje reguliraju izvoz i
uvoz opreme.

Ako Prodavatelj ne moze izvrsiti isporuku u ugovorenom roku, a uzrok je visa sila, rok isporuke
produljuje se za vrijeme koliko je trajala visa sila i njene posljedice.

O nastanku i prestanku viSe sile Prodavatelj je duZan bez odgadanja u pisanom obliku i s
obrazlozenjem obavijestiti Kupca.



U situacijama koje nisu obuhvadene Opéim uvjetima, na odgovarajuc¢i nacin primjenjivat e se
relevantne odredbe Zakona o obveznim odnosima.

Zastita osobnih podataka

Prodavatelj prikuplja osobne podatke Kupca samo u mjeri u kojoj su isti nuzni za informiranje o
novim i akcijskim proizvodima te dostavu promotivnih materijala i unaprjedenje odnosa sa
Kupcem.

Prodavatelj se obvezuje stititi osobne podatke Kupca u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih
podataka te da osobne podatke nece ni na koji nac¢in ustupiti tre¢im osobama bez pristanka Kupca,
osim podataka koji su nuzni za izvrSenje dostave kupljene opreme.

Sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka prikupljeni osobni podaci pohranjuju se u zbirci
osobnih podataka koju vodi Prodavatelj. Svi djelatnici Prodavatelja postuju nacela zastite osobnih
podataka.

Zavrsne odredbe

Svi sporovi proizasli iz ugovora i ovih Op¢ih uvjeta nastojat ¢e se rijesiti sporazumno, a u
protivnom je nadleZan sud u Zagrebu. Na sva pitanja koja nisu regulirana ovim Opé¢im uvjetima ili
ponudom primjenjuju se odredbe Zakona o obveznim odnosima i drugi primjenjivi propisi
Republike Hrvatske.



